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Jelen dokumentum alapjan létrejott szerz6dés nem kerul iktatasra (utdlag nem
hozzaférhetd, a szerz6dés megkotését a rendelési adatok bizonyitjak), kizardlag
elektronikus formaban kerul megkotésre, nem mindsul irasbeli szerzédésnek,
magyar nyelven irédik, magatartasi kddexre nem utal. A weboldal mikodésével,
megrendelési folyamataval kapcsolatosan felmeruld kérdések esetén a megadott
elérhetéségeinken rendelkezésére allunk.

Jelen Aszf hatalya Szolgaltaté weblapjan (https://kpophungary.com) és aldomainjein
térténd jogviszonyokra terjed ki. Jelen Aszf folyamatosan elérheté (és letdlthets,
barmikor kinyomtathaté) a kdvetkezé weboldalrél: https://kpophungary.com/aszf.
Definiciok:

Felhasznalé: Barmely természetes, jogi személy, vagy szervezet, aki Szolgaltatd
szolgaltatasait igénybe veszi, Szolgaltatoval szerzdédést kot.

Fogyasztd: Olyan Felhasznald, aki a szakmaja, onallé foglalkozasa vagy Uzleti
tevékenysége korén kivul eljard természetes személy.

Vallalkozas: A szakmadja, 6nallé foglalkozdsa vagy Uzleti tevékenysége korében eljard
személy.

Szolgaltaté: Az informacids tarsadalommal dsszefuggd szolgaltatast nyujtd
természetes, illetve jogi személy vagy jogi személyiség nélkuli szervezet, aki a
Felhasznalo részére szolgaltatast nyujt, aki a Felhasznaldval szerzédést két.
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1. SZOLGALTATO ADATAI:

A szolgaltatd neve: Szivarvany-Trade 2005 Kft.

A szolgaltatd székhelye (és egyben a panaszugyintézés helye): 1047 Budapest, Tinddi
utca 18-22

A szolgaltato elérhetdsége, az igénybe vevdkkel valdé kapcsolattartasra szolgalo,
rendszeresen hasznalt elektronikus levelezési cime: szivarvanytrade@gmail.com

A szolgaltaté cégjegyzékszama/nyilvantartasi szama: 13-09-105078/16

A szolgaltaté adoszama: 13579519-2-41

Nyilvantartasba bejegyzé hatdsag neve / engedélyezd hatdsag és engedély szam (ha
van): Févarosi Torvényszék Cégbirdosaga

A szolgaltaté telefonszama: +36205613301

A szerz6dés nyelve: magyar

A tarhely-szolgaltato neve, cime, e-mail cime:

DotRoll Kft. 1148 Budapest, Fogarasi Ut 3-5. +36 - 1 - 432 - 3232 +36 - 1 - 432 - 323]
support@dotroll.com.
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2. ALAPVETO RENDELKEZESEK:

21. Ajelen ASZF-ben nem szabdlyozott kérdésekre, valamint jelen ASZF
értelmezésére a magyar jog az iranyado, kulonos tekintettel a Polgari
Torvénykényvrél szolo 2013. évi V. torvény (,Ptk.”) és az elektronikus kereskedelmi
szolgaltatasok, az informacios tarsadalommal dsszefuggéd szolgaltatasok egyes
kérdéseirdl sz6ld 2001. évi CVIII. (Elker. tv.) térvény, valamint a fogyaszto és a
vallalkozas kozotti szerzédések részletes szabdlyairdl sz616 45/2014. (I1. 26.) Korm.
rendelet vonatkozd rendelkezéseire. A vonatkozoé jogszabalyok kotelezd
rendelkezései a felekre kuldn kikotés nélkul is iranyadok.

2.2. Ajelen ASZF 2024. november 06. hapjatdl hatalyos és visszavonasig hatalyban
marad. A Szolgaltatd jogosult egyoldalian médositani a ASZF-et (a médositasra okot
ado koérulmeények: jogszabaly-valtozas, Uzleti érdek, céggel kapcsolatos valtozasok). A
modositasokat a Szolgaltatd a weboldalon kozzéteszi, illetve a regisztralt/vagy
korabban mar vasarld Felhasznaldkat a valtozasrdl e-mailben értesiti - mely alapjan a
Felhasznald jogosult a szerzédéstdl elallni, vagy azt felmondani. A mdédositasok nem
értintik a korabban megkotoétt szerzédéseket, azaz a modositasnak nincs visszahato
hatalya.

2.3. Szolgaltatd fenntart maganak minden jogot a weboldal, annak barmely
részlete és az azon megjelend tartalmak, valamint a weboldal terjesztésének
tekintetében. Tilos a weboldalon megjelend tartalmak vagy azok barmely
részletének letdltése, elektronikus tarolasa, feldolgozasa és értékesitése a Szolgaltato
irasos hozzajarulasa nélkul.
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3. REGISZTRACIO/VASARLAS

3.1. Aszolgaltatas igénybevétele/megrendelése/eldfizetése soran megadott valdtlan,
vagy mas személyhez kdthetd adatok esetén a létrejovd elektronikus szerzédést az
arra jogosult fél a birésag elétt megtamadhatja. Az eredményes megtamadas
(pernyertesség) kdvetkeztében a szerzédés a megkdtésének idépontjatol
érvénytelenné valik, vagy ha az mas szerzédést leplez, a felek jogait és
kotelezettségeit a leplezett szerzédés alapjan kell megitélni.

3.2. ASzolgaltatét a Felhasznalo altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott
adatokra visszavezetheté késedelemért, illetve egyéb problémaért, hibaért
semminemu felelésség nem terheli.

3.3. A Szolgaltatét nem terheli felelésség az abboél adédoé karokért, ha Felhasznald a
jelszavat elfelejti, vagy az illetéktelenek szamara barmely nem a Szolgaltaténak
felrohato okbol hozzaférhetédve valik (ha van regisztracio az oldalon)
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4. MEGVASAROLHATO SZOLGALTATASOK KORE

4.]. A megjelenitett szolgaltatasok a weboldalrdl online (bizonyos esetekben
telefonon) rendelheték meg. A szolgaltatasokra vonatkozdéan megjelenitett arak
forintban értenddék, bruttd arak (tehat tartalmazzak a térvényben eldirt afat, illetve,
ha a Szolgaltato afa mentesen szamlaz, az arak a fizetendd 6sszegek).

4.2. A weboldalon Szolgaltato részletesen feltunteti a szolgaltatas nevét, leirasat.
43. Amennyiben akcids ar kerul bevezetésre, Szolgaltato teljeskorlen tajékoztatja
Felhasznalokat az akciordl és annak pontos idétartamaral.

4.4, Amennyiben a Szolgaltatdé minden gondossaga ellenére hibas ar kerul a
weboldal felUletére, esetleg rendszerhiba miatt megjelend “0" Ft-os vagy “1” Ft-os ar,
akkor a Szolgaltatd nem koteles a megrendelést hibas aron visszaigazolni, hanem
lehet&sége van az ajanlat visszautasitasara és felajanlhatja a helyes aron torténd
visszaigazolast, amelynek ismeretében Felhasznaldnak joga van nem elfogadni a
maodositott ajanlatot. Hibas ar alatt értjuk azt az arat, amin a vallalkozonak nincs meg
a szerz6déses akarata a szerzédés megkdtésére. A Polgari Térvénykonyvrél szolo
2013. évi V. térvény (Ptk.) alapjan a szerzédés a felek akaratanak kdlcsénds és
egybehangzo kifejezésével jon létre. Amennyiben a felek nem tudnak megallapodni
a szerzddéses feltételekben, azaz nincs meg a felek akaratat kdlcsdondsen és
egybehangzdan kifejezd nyilatkozat, abban az esetben nem beszélhetlink
érvényesen |étrejott szerzédésrol, amelyekbdl jogok és kotelezettségek fakadnanak.
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5. RENDELES MENETE

5.1. Felhasznald a Motibro alkalmazason téorténd regisztracidjat kovetden
bejelentkezik a Szolgaltatd Motibro oldalara.

5.2. Felhasznal6é a megvasarolni kivant szolgaltatasok (jegy, bérlet) valasztja, majd
megadja a szamlazasi adatait.

5.3. Fizetési mod:

Atutalassal: Felhasznalé a megrendelt szolgaltatas, jegy, bérlet ellenértékét a
visszaigazolé e-mailben taldlhatd bankszamlara 3 napon belul koteles atutalni.
Online bankkartyaval: Felhasznaldnak lehetdsége van a rendelés osszértékét online,
bankkartyaval fizetni a Szolgaltato altal igénybe vett pénzugyi szolgaltato
biztonsagos fizetési rendszerén keresztul.

Bankkartyas fizetés Barionnal:

Az online bankkartyas fizetések a Barion rendszerén keresztul valosulnak meg. A
bankkartya adatok a kereskeddhdz nem jutnak el. A szolgadltatast nyujto Barion
Payment Zrt. a Magyar Nemzeti Bank feltugyelete alatt dllo intézmény,
engedélyének szama: H-EN-1-1064/2013.

5.4. A fizetend6 végosszeg a megrendelés Osszesitése és visszaigazolo levél alapjan
minden koltséget tartalmaz.

5.5. Az adatok megadasat kovetden Felhasznald a "megrendelés”
tudja elkuldeni megrendelését

5.6. Felhasznalé a megrendeléssel tudomasul veszi, hogy a 45/2014. (11. 26.) Korm.
rendelet 15.8-3, és egyéb feltételei (pl. 20.8) szerint a megrendeléssel fizetési
kotelezettsége keletkezik.

5.7. Adatbeviteli hibak javitasa: Felhasznalé a megrendelési folyamat lezarasa el6tt
minden esetben vissza tud |épni az el6z6 fazisba, ahol javitani tudja a bevitt
adatokat.

5.8. Felhasznalo e-mail-ben a megrendelés elkluldését kdvetden visszaigazolast kap.
Amennyiben e visszaigazolas Felhasznald megrendelésének elkuldésétdl szamitott,
a szolgaltatas jellegétdl fuggo elvarhatd hatariddn belul, de legkésébb 48 6ran belll
Felhasznalohoz nem érkezik meg, Felhasznald az ajanlati kdtdttség vagy
szerzbdéses kotelezettség aldl mentesul. A megrendelés és annak visszaigazolasa
akkor tekintend& a Szolgaltatéhoz, illetve az Felhasznaldhoz megérkezettnek,
amikor az szamara hozzaférhetéve valik. Szolgaltaté kizarja a visszaigazolasi
felel6sségét, ha a visszaigazolas azért nem érkezik meg idében, mert Felhasznalo
rossz e-mail cimet adott meg regisztracidja soran, vagy a fiokjadhoz tartozoé tarhely
telitettsége miatt nem tud Uzenetet fogadni.

gombra kattintva
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6. A MEGRENDELESEK FELDOLGOZASA ES
TELJESITES

6.]. A megrendelések/eléfizetések feldolgozasa folyamatosan, par percen belll
térténik.

6.2. Ateljesités a kivant idépontnak megfeleléen, a sikeres fizetési jelzés utan
torténik.
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7. ELALLAS/FELMONDAS JOGA

7.]. Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szamu iranyelvének, tovabba a
fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerzédések részletes szabalyairdl szold 45/2014.
(11.26.) Korm. rendelet szabalyozasa értelmében nem illeti meg az
eldllasi/felmondasi jog Fogyasztét a szolgaltatds nyUjtasara irdnyuld szerzédés
esetében a szolgaltatas maradéktalan teljesitése utan, azonban ha szerzédés fizetési
kotelezettséget keletkeztet a fogyasztd szamara, csak akkor, ha a teljesités a
fogyaszto kifejezett elézetes beleegyezésével és annak a fogyaszto altali
tudomasulvételével kezd6dott meg, hogy elvesziti elallasi jogat, amint a vallalkozas
maradéktalanul teljesitette a szerzddést; tovabba szallasnyujtasra iranyulo szerzédés,
fuvarozas, személygépjarmu-kolcsdonzés, étkeztetés vagy szabadidds
tevékenységekhez kapcsolddod szolgaltatasra iranyuld szerzédés esetében, ha a
szerz6désben meghatarozott teljesitési hatarnapot vagy hataridét kotottek ki, vagy a
nem targyi adathordozon nyujtott digitalis adattartalom tekintetében, ha a
vallalkozas a fogyaszto kifejezett, el6zetes beleegyezésével kezdte meg a teljesitést,
és a fogyaszto e beleegyezésével egyidejlleg nyilatkozott annak tudomasul
vételérdl, hogy a teljesités megkezdését kovetden elvesziti az elallasi jogat.

7.2. Afogyasztd és a vallalkozas kozotti szerzédések részletes szabalyairdl szolo
45/2014. (11.26.) Korm. rendelet jtt érheté el.

7.3. Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szamu irdnyelve itt érhetd el.
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8. SZAVATOSSAG

Hibas teljesités

A kotelezett hibdsan teljesit, ha a szolgaltatas a teljesités idépontjaban nem felel
meg a szerzédésben vagy jogszabalyban megallapitott mindségi
kdvetelményeknek. Nem teljesit hibasan a kdtelezett, ha a jogosult a hibat a
szerz6déskodtés idépontjaban ismerte, vagy a hibat a szerzédéskotés idépontjaban
ismernie kellett.

Fogyaszto és vallalkozas kozotti szerzédésben semmis az a kikotés, amely e
fejezetnek a kellékszavatossagra és a jotallasra vonatkozd rendelkezéseitdl a
fogyasztd hatranyara tér el.

Tdbb szavatossagi jog csak a Polgari Torvénykodnyv szerinti fogyaszténak mindésulé
Felhasznalokat illeti meg.

Vallalkozasnak mindsuld Felhasznalo: olyan személy, aki a szakmaja, onallo
foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korében jar el.

Kellékszavatossag

8.1. Milyen esetben élhet Felhasznalo a kellékszavatossagi jogaval?

Felhasznalo a Szolgaltato hibas teljesitése esetén a Szolgaltatéval szemben
kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari Térvénykdényv szabalyai szerint.
8.2. Milyen jogok illetik meg a Felhasznalét a kellékszavatossagi igénye alapjan?
Felhasznalo - valasztasa szerint — az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:
kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kozul a Felhasznalo altal
valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a vallalkozas szamara mas igénye
teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a
kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, Ugy igényelheti az ellenszolgaltatas
aranyos leszallitasat —veégso esetben — a szerzédéstdl is eldllhat. Valasztott
kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban
Felhasznalo viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a vallalkozas adott okot.

A fogyaszt6 akkor is jogosult - a szerzédésszegés sulyahoz igazodva - az
ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat igényelni, vagy az adasvételi szerzédést
megszuntetni, ha

a) a vallalkozas nem végezte el a kijavitast vagy kicserélést, vagy elvégezte azt, de
részben vagy egészben nem végezte el a leszerelést és az Ujboli Uzembe helyezést,
vagy megtagadta az aru szerzédésszerlveé tételét;

b) ismételt teljesitési hiba merdlt fel, annak ellenére, hogy a vallalkozas megkisérelte
az aru szerz6désszerlvé tételét;

C) a teljesités hibadja olyan sulyd, hogy azonnali arleszallitast vagy az adasvételi
szerz6dés azonnali megszUntetését teszi indokoltta; vagy

d) a vallalkozas nem vallalta az aru szerzédésszeruve tételét, vagy a korulmeényekbdl
nyilvanvald, hogy a vallalkozas észszer( hataridén belul vagy a fogyaszténak okozott
jelent&s érdeksérelem nélkul nem fogja az arut szerzédésszerlveé tenni.
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Ha a fogyasztd hibas teljesitésre hivatkozva kivanja megszuntetni az adasvételi
szerzédést, a vallalkozast terheli annak bizonyitasa, hogy a hiba jelentéktelen.

A fogyaszté jogosult a vételar még fennmaradd részét - a szerzédésszegés sulyahoz
igazodva - részben vagy egészben visszatartani mindaddig, amig a vallalkozas nem
tesz eleget a teljesités szerzédésszerlségével és a hibas teljesitéssel kapcsolatos
kotelezettségeinek.

Az aru Kijavitasanak vagy kicserélésének elvégzésére nyitva allo észszerd hataridét
attdl az idéponttdl kell szamitani, amikor a fogyasztd kozolte a hibat a vallalkozassal.
A fogyaszténak az arut a kijavitas vagy kicserélés teljesitése érdekében a vallalkozas
rendelkezésére kell bocsatania.

A vallalkozasnak a sajat koltségére kell biztositania a kicserélt aru visszavételét. Ha a
kijavitas vagy kicserélés olyan aru eltavolitasat teszi szukségesse, amelyet az aru
jellegének és céljanak megfeleléen - a hiba felismerhetévé valasa elétt - Gzembe
helyeztek, akkor a kijavitasra vagy kicserélésre vonatkozd kotelezettség magaban
foglalja a nem megfeleld aru eltavolitasat és a csereként szallitott vagy Kijavitott aru
Uzembe helyezését vagy az eltavolitas, illetve Uzembe helyezés koltségeinek
viselését.

Az ellenszolgaltatas leszallitdsa akkor aranyos, ha annak 6sszege megegyezik a
fogyasztonak szerzédésszerU teljesités esetén jaro, valamint a fogyaszto altal
ténylegesen megkapott aru értékének kuldnbozetével.

A fogyaszto adasvételi szerzédés megszuntetésére vonatkozo kellékszavatossagi
joga a vallalkozasnak cimzett, a megszuntetésre vonatkozé dontést kifejezd
jognyilatkozattal gyakorolhato.

Ha a hibas teljesités az adasvételi szerzédés alapjan szolgaltatott arunak csak
meghatarozott részét érinti, és azok tekintetében a szerzédés megszuntetésére
vonatkozd jog gyakorlasanak feltételei fennallnak, a fogyasztd az adasvételi
szerz6dést csak a hibas aru tekintetében szuntetheti meg, de az azokkal egyutt
szerzett barmely egyéb aru vonatkozasaban is megszuntetheti, ha a fogyasztotol
nem varhato el észszerlden, hogy csak a szerzédésnek megfeleld arukat tartsa meg.
Ha a fogyasztd az adasvételi szerzddést teljes egészében vagy az adasvételi
szerz6dés alapjan szolgaltatott aruk egy része tekintetében szunteti meg, Ugy

a) a fogyasztonak a vallalkozas koltségére vissza kell kuldenie a vallalkozasnak az
érintett arut; és

b) a vallalkozasnak haladéktalanul vissza kell téritenie a fogyaszté részére az érintett
aru vonatkozasaban teljesitett vételarat, amint az arut vagy az aru visszakuldését
alatamasztd igazolast atvette.

8.3. Milyen hataridében érvényesitheti Felhasznalo kellékszavatossagi igényét?
Felhasznald (ha fogyaszténak mindsul) kdteles a hibat annak felfedezése utan
haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba felfedezésétdl szamitott ketté hénapon
belll kozdlni. Ugyanakkor felhivjuk a figyelmét, hogy a szerzddés teljesitésétol
szamitott 2 éves (vallalkozas vagy hasznalt termékek esetén 1 éves) elévulési
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hataridon tul kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti. (Lejarati idével
rendelkezé termékek esetében a kellékszavatossag a lejarati idé végeéig
érvényesithetd).

Ha a digitalis elemeket tartalmazoé aru esetében az adasvételi szerzédés a digitalis
tartalom vagy digitalis szolgaltatas meghatarozott idétartamon keresztul térténd
folyamatos szolgaltatasardl rendelkezik, a vallalkozas felel az aru digitalis
tartalommal vagy digitalis szolgaltatassal kapcsolatos hibajaért, amennyiben a hiba
a) két évet meg nem haladd idétartamu folyamatos szolgaltatas esetén az aru
teljesitésétdl szamitott két éven belul; vagy

b) két évet meghaladod idétartamu folyamatos szolgaltatas esetén a folyamatos
szolgaltatas teljes id6tartama alatt

kovetkezik be vagy valik felismerhetéveé.

8.4. Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?

Felhasznald a Szolgaltatdval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.
8.5. Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének
(@amennyiben a Felhasznalo fogyasztonak mindsul)?

A teljesitéstdl szamitott 1 éven belul a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a
hiba kozlésén tul nincs egyéb feltétele, ha Felhasznald igazolja, hogy a terméket,
illetve a szolgaltatast a weboldalt Uzemeltetd vallalkozas nydjtotta. A teljesitéstol
szamitott 1 év eltelte utan azonban mar Felhasznald koteles bizonyitani, hogy a
Felhasznalo altal felismert hiba mar a teljesités idépontjaban is megvolt.
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9 A SZAVATOSSAGI IGENY ESETEN TORTENO
ELJARAS

(FOGYASZTONAK MINOSULO FELHASZNALOK ESETEN)

9.1. Fogyaszto és vallalkozas kozétti szerzédésben a felek megallapodasa a rendelet
rendelkezéseitdl a fogyasztd hatranyara nem térhet el.

9.2. Afogyasztd kotelessége a szerzédés megkotésének bizonyitasa (szamlaval,
vagy akar csak nyugtaval).

9.3. Aszavatossagi kdtelezettség teljesitésével kapcsolatos koltségek a Szolgaltatot
terhelik (Ptk. 6:166. §).

9.4. A Szolgaltatd a fogyaszto nala bejelentett szavatossagi igényérdl jegyzékonyvet
kdteles felvenni.

9.5. Ajegyz6kdényv masolatat haladéktalanul, igazolhatdé mdédon a fogyasztd
rendelkezésére kell bocsatani.

9.6. Ha a Szolgaltato a fogyaszto szavatossagi teljesithetdsegerdl annak
bejelentésekor nem tud nyilatkozni, allaspontjarél — az igény elutasitasa esetén az
elutasitas indokardl és a békéltets testulethez fordulds lehetéségérdl is — 6t
munkanapon belul, igazolhatdé moédon koteles értesiteni a fogyasztot.

9.7. A Szolgaltatd a jegyz&kdnyvet az annak felvételétdl szamitott harom évig
koteles megdrizni, és azt az ellendrzé hatésag kérésére bemutatni.

9.8. A Szolgaltatonak torekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést
legfeljebb tizendt napon belul elvégezze. Ha a kijavitas vagy a kicserélés idétartama
a 15 napot meghaladja, akkor a Szolgaltatd a fogyasztot tajékoztatni koteles a
kijavitas vagy a csere varhaté idétartamardl. A tdjékoztatas a fogyaszto eldézetes
hozzdjaruldsa esetén, elektronikus Uton vagy a fogyaszto altali atvétel igazolasara
alkalmas mas modon térténik.
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10.VEGYES RENDELKEZESEK

10.1. Szolgaltato kotelezettsége teljesitéséhez kdzremukodot jogosult igénybe
venni. Ennek jogellenes magatartasaért teljes felelésséggel tartozik, gy, mintha a
jogellenes magatartast sajat maga kovette volna el.

10.2. Ha a jelen Szabalyzat barmely része érvénytelenné, jogtalanna vagy
érvényesithetetlenné valik, az a fennmaradod részek érvényességét, jogszerlségét és
érvényesithetéségét nem érinti.

10.3. Amennyiben Szolgaltatod a Szabalyzat alapjan megilletd jogat nem gyakorolja,
a joggyakorlas elmulasztasa nem tekinthetd az adott jogrdl valé lemondasnak.
Barmilyen jogrodl torténd lemondas csak az erre vonatkozo kifejezett irasbeli
nyilatkozat esetén érvényes. Az hogy a Szolgaltatd egy alkalommmal nem ragaszkodik
szigoruan a Szabalyzat valamely |[ényegi feltételéhez, vagy kikotéséhez nem jelenti
azt, hogy lemond arrdl, hogy a késébbiekben ragaszkodjon az adott feltétel vagy
kikotés szigoru betartasahoz.

10.4. Szolgaltatd és Felhasznald vitas Ugyeiket békés Uton probaljak rendezni.

10.5. Felek régzitik, hogy a Szolgaltatdo weboldala Magyarorszagon mukaodik,
karbantartasat is itt végzik. Mivel az oldal mas orszagokbdl is meglatogathato, ezért
a felhasznaldk kifejezetten tudomasul veszik, hogy a felhasznald és a Szolgaltato
viszonylataban az irdnyadoé jog a magyar jog. Amennyiben a felhasznalé fogyaszto,
ugy a Pp. 26. § (1) bekezdése alapjan a fogyasztéval szemben a jelen szerz6désbol
eredd vitas ugyekben az alperes (fogyasztd) belfoldi lakohelye szerinti birésag
kizarolagosan illetékes.

10.6. Szolgaltaté a weboldalon talalhatd szolgaltatasokhoz valé hozzaférés
vonatkozasaban nem alkalmaz eltérd altalanos hozzaférési feltételeket a Felhasznald
allampolgarsagaval, lakdhelyével vagy letelepedési helyével kapcsolatos okokbal.
10.7. Szolgaltatd —az altala elfogadott fizetési modok tekintetében — nem alkalmaz
eltéré feltételeket a fizetési mUveletre a Felhasznald allampolgarsagaval,
lakéhelyével vagy letelepedési helyével, a fizetési szamla szamlavezetési helyével, a
pénzforgalmi szolgaltato letelepedési helyével vagy a készpénz-helyettesitd fizetési
eszkdz Union beluli kibocsatasanak helyével kapcsolatos okok miatt.

10.8. Szolgaltatd megfelel a belsé piacon belll a vevé allampolgarsaga, lakdhelye
vagy letelepedési helye alapjan torténd indokolatlan teruleti alapu
tartalomkorlatozassal és a megkulénbdztetés egyéb formaival szembeni fellépésrdl,
valamint a 2006/2004/EK és az (EU) 2017/2394 rendelet, tovabba a 2009/22/EK
irdnyelv modositasarol szolé AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2018/302
RENDELET-nek.
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1I.PANASZKEZELES RENDJE

(FOGYASZTONAK MINOSULO FELHASZNALOK ESETEN)

11.1.  Szolgaltaté célja, hogy valamennyi megrendelést/el&fizetést megfeleld
mindségben, a megrendeld teljes megelégedettsége mellett teljesitsen.
Amennyiben Felhasznaldnak mégis valamilyen panasza van a szerzédéssel vagy
annak teljesitésével kapcsolatban, Ugy panaszat a fenti telefonon, e-mail cimen, vagy
levél utjan is kozolheti.

1.2. Szolgaltatd a szébeli panaszt azonnal megvizsgalja, és szukség szerint
orvosolja. Ha a vasarld a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali
kivizsgalasa nem lehetséges, a Szolgaltatd a panaszrdl és az azzal kapcsolatos
allaspontjardl haladéktalanul jegyzékdnyvet vesz fel, s annak egy masolati példanyat
atadja a vasarlonak.

1.3. Az irasbeli panaszt a Szolgaltatd 30 napon belul irasban irasban érdemben
igazolhaté mdédon megvalaszolja és intézkedik annak kdzlése irant. A panaszt
elutasito allaspontjat megindokolja. A panaszrdl felvett jegyzékonyvet és a valasz
masolati példanyat 3 évig megdrzi a Szolgaltato, és azt az ellen6érzé hatésagoknak
kérésukre bemutatja.

1.4. Tajékoztatjuk, hogy a panaszanak elutasitasa esetén panaszaval hatdsagi vagy
békéltetd testulet eljarasat kezdeményezheti, az alabbiak szerint (altaldanos alavetési
nyilatkozatot Szolgaltatd nem tett):

1.5. A Fogyasztd panasszal fordulhat a fogyasztovedelmi hatésaghoz:

A Fgytv. 45/A. § (1)-(3) bekezdéseiben, valamint a fogyasztovédelmi hatésag
kijeldlésérdl szolo 387/2016. (XII. 2.) Korm. rendelet alapjan altaldnos fogyasztévédelmi
hatésagként a kormanyhivatal jar el: https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok
1.6. A Fogyasztonk panasza esetén lehetdsége van békéltetd testulethez fordulni,

melyek elérhetdségét itt talalja:

Békéltets testillet neve [Békeéltets testilet székhelye, cime: llletékességi teriilet
Budapest

Budapesti Békéltets Testulet
(Cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.Telefonszéma: (1) 488-2131

Budapesti Békéltets Testillet o szama: ) 4862186 Budapest
EIndk: Dr. Inzelt Eva VeronikaHonlap cim: https//bekeltetbkikhu/
E-mail cim: bekelteto testulet@bkikhu
Pécs )
Baranya Varmegyei Békéltets Testulet Baranya varmegye,

ICime: 7625 Pécs, Majorossy Imre u. 36.
[Telefonszama: (72) 507-154; (20) 283-3422
Fax szama: (72) 507-152

EIndk: Dr. Bércesi Ferenc

Honlap cim: www.baranyabekeltetes.hu E-mail cim: info@baranyabekelteteshu |lrolna varmegye
kerelem@baranyabekeltetes.hu

Baranya Varmegyei Békéltets Testilet Somogy varmegye,

Borsod-Abatij-Zemplén
Varmegyei Békéltets Testiilet

Miskolc

Borsod-Abatj-Zemplén Varmegyei Békéltetd Testiilet

ICime: 3525 Miskolc, Szentpali u.

[Telefonszama: (46) 501-091 (Gj tigyek);

501-871 (folyamatban lévs tigyek)

Eindk: Dr. Tulipan Péter

Honlap cim: www.bekeltetes borsodmeaye hu E-mail cim: bekeltetes@bokik.hu

Csongrad-Csanad Varmegyei
Békéltetd Testilet

Borsod-Abauj-Zemplén vérmegye,

Heves vérmegye,

N6grad virmegye

szeged

(Csongrad-Csanad Varmegyei Békéltets Testilet
ICime: 6721 Szeged, Périzsi krt. 8-12.

[Telefonszama: (62) 554-250/118 mellék

Fax szama: (62) 426-149

EIndk: Dr. Horvath Karoly

Honlap cim: www.bekeltetes-csonarad.hu E-mail cim:
bekelteto.testulet@csmkik.hu

Békés virmegye,

Bacs-Kiskun varmegye,

Csongrad-Csanad vérmegye

Fejér Varmegyei Békéltets Testiilet

Székesfehérvar

Fejér Varmegyei Békéltet Testilet

ICime: 8000 Székesfehérvar, Hosszuséta tér 4-6.

[Telefonszama: (22) 510-310

Fax szama: (22) 510-312

Eindk: Dr. Vari Kovacs Jozsef

Honlap cim hu E-mail cim: nkik.hu;
fkik@fmkikhu

Fejér varmegye,

Komérom-Esztergom varmegye,

Veszprém varmegye

Gyér-Moson-Sopron Varmegyei
Békéltets Testilet

Gyar

Gyér-Moson-Sopron Varmegyei Békéltets Testilet
ICime: 9021 Gyér, Szent Istvan Gt 10/a.
[Telefonszama: (96) 520-217

EInck: Dr. Bagoly Beata

E-mail cim;

Honlap cim: https//aymsmkikhu/bekelteto
ulet@gymskik.hu

Gyér-Moson-Sopron varmegye,

Vas varmegye,

Zala varmegye
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Debrecen

Hajdu-Bihar Varmegyei Békéltets Testilet J4sz-Nagykun-Szolnok varmegye,

[Székhelye: 4025 Debrecen, Petsfi tér 10.

Ugyintézés helyszine: 4025 Debrecen Vorésmarty u. 1315,

[Telefonszama: (52) 500-710; (52) S00-745 Hajdu-Bihar varmegye,

Fax szama: (52) 500-720

EIndk: Dr. Hajnal Zsolt

Honlap cim: https//www.hbmbekeltetes hu

E-mail cim: bekelteto@hbkik.hu

[Budapest

Pest Varmegyei Békéltets Testiilet
[Székhelye: 1055 Budapest, Balassi Balint u. 25. IV/2

Pest Varmegyei Békéltets Testiilet [Telefonszama: +36 1792 7881 Pest varmegye

EInok: Dr. Koncz Pal

Honlap cim: pestm

E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu

Hajdu-Bihar Varmegyei
Békéltets Testilet

Szabolcs-Szatmér-Bereg varmegye

etohu, www.panaszrendezeshu

1.7. A békéltetd testulet hataskorébe tartozik a fogyasztoi jogvita birésagi
eljarason kivuli rendezése. A békéltetd testulet feladata, hogy megkisérelje a
fogyasztdi jogvita rendezése céljabodl egyezség létrehozasat a felek kozott, ennek
eredmeénytelensége esetén az Ugyben déntést hoz a fogyasztoi jogok egyszerd,
gyors, hatékony és koltségkimeéls érvényesitésének biztositasa érdekében. A
békeéltetod testulet a fogyasztd vagy a Szolgaltato kérésére tanacsot ad a fogyasztot
megilletd jogokkal és a fogyasztot terhelé kotelezettségekkel kapcsolatban.

A békéltetdi testuleti eljarasban, egyezség hianyaban a tanacs az Ugy érdemében
a) kotelezést tartalmazd hatarozatot hoz, ha

aa) a kérelem megalapozott, és a vallalkozas — a békéltetd testuletnél vagy a
kamaranal nyilvantartott, illetve kereskedelmi kornmunikacidjaban kdzolt — a 36/C. §
szerinti altalanos alavetési nyilatkozataban, az eljaras kezdetekor vagy legkésébb a
dontés meghozatalaig nyilatkozataban a békéltetd testllet dontését magara nézve
kotelezéként elismerte, vagy

ab) a vallalkozas alavetési nyilatkozatot nem tett, de a kérelem megalapozott és a
fogyaszto érvényesiteni kivant igénye — sem a kérelemben, sem a kdtelezést
tartalmazoé hatarozat meghozatalakor — nem haladja meg a kétszazezer forintot,
vagy

b) ajanlast tesz, ha a kérelem megalapozott, azonban a vallalkozas az eljaras
kezdetekor ugy nyilatkozott, hogy a tanacs déntését kdtelezésként nem ismeri el,
illetve ha a tanacs déntésének elismerésérdl egyaltalan nem nyilatkozott.

11.8. Online adasvételi vagy online szolgaltatasi szerzédéssel 6sszefuggd hataron
atnyuld fogyasztoi jogvita esetén a fogyasztovédelemeért felelés miniszter altal
rendeletben kijeldlt kamara altal mUkddtetett békéltetd testulet illetékes.

11.9. A Fogyaszto panasza esetén igénybe veheti az Unids online vitarendezési
platformot. A platform igénybe vétele egy egyszeru regisztraciot igényel az Eurdpai
Bizottsag rendszerében, ide kattintva. Ezt kovetben pedig bejelentkezés utan
nyUjthatja be panaszat a fogyaszté az online honlapon keresztul, amelynek cime:
http://ec.europa.eu/odr

11.10. Szolgaltatot a békéltetd testuleti eljarasban egyuttmukddési kdtelezettség
terheli. Ennek keretében koteles a valasziratat megkuldeni a békéltetd testulet
szamara és a meghallgatason egyezség létrehozatalara feljogositott személy
részvételét biztositani. Amennyiben a vallalkozas székhelye vagy telephelye nem a
teruletileg illetékes békéltetd testuletet mikodtetd kamara szerinti varmegyébe van
bejegyezve, a vallalkozas egyuttmUkodési kotelezettsége a fogyasztd igényének
megfeleld irasbeli egyezségkdtés lehetdségének felajanlasara terjed Ki.
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1.11.  Amennyiben a fogyasztd nem fordul békéltetd testllethez, vagy az eljaras nem
vezetett eredményre, Ugy a fogyaszténak a jogvita rendezése érdekében lehetdsége
van birésaghoz fordulni. A pert keresetlevéllel kell meginditani, amelyben az alabbi
informaciokat kell feltuntetni:

az eljard birésagot;

a feleknek, valamint a felek képvisel&inek nevét, lakdhelyét és perbeli allasat;

az érvényesiteni kivant jogot, az annak alapjaul szolgalo tényeknek és azok
bizonyitékainak eléadasaval;

azokat az adatokat, amelyekbdl a birosag hataskore és illetékessége
megallapithato;

a birdsag dontésére iranyuld hatarozott kérelmet.
A keresetlevélhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak masolatat amelynek
tartalmara bizonyitékként hivatkozik.
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12. SZERZOI JOGOK

12.1. Miutan a https:;//kpophungary.com, mint weboldal szerzéi jogi minek mindsul,
tilos a https://kpophungary.com weboldalon megjelend tartalmak vagy azok
barmely részletének letoltése (tobbszordzése), Ujra nyilvanossaghoz torténd
kdzvetitése, mas modon valo felhasznalasa, elektronikus tarolasa, feldolgozasa és
értékesitése a Szolgaltatd irasos hozzajarulasa nélkul - kivéve a jogi
dokumentumokat, hiszen Felhasznald az ASZF-et és az adatkezelési tajékoztatot
barminemu feltétel és korlatozas nélkul is letoltheti, azokat barmely formaban
tarolhatja.

12.2. A https://kpophungary.com weboldalrdl és annak adatbazisabdl barmilyen
anyagot atvenni irdsos hozzajarulas esetén is csak az adott weboldalra valé
hivatkozassal lehet.

12.3.. A Szolgaltato fenntartja minden jogat szolgaltatasanak valamennyi elemére, a
domain-neveire, az azokkal képzett masodlagos domain nevekre valamint az
internetes reklamfelUleteire.

12.4. Tilos a https://kpophungary.com weboldal tartalmanak, illetve egyes részeinek
adaptacidja vagy visszafejtése; a felhasznaloi azonositdk és jelszavak tisztességtelen
maodon torténd létesitése; barmely olyan alkalmazas hasznalata, amellyel a
https://kpophungary.com weboldalon vagy azok barmely része mddosithatd vagy
indexelhetd.

12.5. A https://kpophungary.com név szerzdi jogi védelmet élvez, felhasznéalasa a
hivatkozas kivételével kizardlag a Szolgaltato irasos hozzajarulasaval lehetséges.

12.6. Felhasznalé tudomasul veszi, hogy a felhasznalasi engedély nélkuli felhasznalas
esetén Szolgaltatot kotbér illeti meg. A kotbér 6sszege képenként bruttd 60.000 Ft,
illetve szavanként bruttd 20.000 Ft. Felhasznald tudomasul veszi, hogy ezen
kotbérkikdtés nem tulzo, és ennek tudataban bdongészi az oldalt. A szerzdi jogi
jogsértés esetén Szolgaltatd kozjegyzoi ténytanusitast alkalmaz, melynek ésszegét
szintén a jogsérté felhasznaldra haritja.
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13. ADATVEDELEM

A weboldal adatkezelési tajékoztatdja elérhetd a kdvetkezd oldalon:
https://kpophungary.com/adatvedelem

Budapest, 2024. november 06.
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